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DES
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unmanquedeconseilsou
d

' informations concernant les
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' absencededétailssurlesdélais
delivraisonpeuventtrèsrapidementfaire
raterunevente . Lese.consommateurs
visitantunsiteneseraientque2%% à

y

effec

tuerunachat
,

alorsqu' ils sont55%% à avoir
effectivementachetéquand ils ressortent

d

' unmagasin . Cesdonnéessontfournies
par la société

d

'

analysedeperformance
dessitesFifty-Five . Dansunerécente
étudemenéeauprèsde900internantes

et

sursixsites
d

' e.commercedusecteurde
la

chaussure
(

Eram
,

Javari
, Sarenza

,

Shoe

style, Spartoo et Zalando
)

,

Yuseo
,

société
spécialisée energonomiedessystèmes
interactifs

,

observe
, poursapart , queles

créationsdescomptesclientsont
,

le plus
souvent

, jugéeslongues et fastidieuses
,

alorsque l

' accès à l

' offre
,

lesvisuels
et les

informationssurlesproduitssont
généralementappréciés . L

' étudesouligneainsi

l

'

importancedechaquedétail
et conclut

qu' il vautmieux
, pour l

'

e.commerçant ,

pilotersastratégieenligneavecdes
donnéesclientsfiablesplutôtqu'enfonction
detendancesoudecertitudes.

« Surunsite
,

certainséléments
contreintuitifs peuventfairegagnerdespoints,

DENOMBREUX FREINS A L

'

ACHATSURLEWEB.

Desproblèmesdenavigation ,

un
manquedeconseilsou

d

' informations
,

la troplongueduréedecréation d

' un

compteclientpeuventparexemple
fairemanquerbeaucoupdeventes . DR
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55
I pourquoififty-five ?

I

LeBusinessAnalvticsMarketing I
L

' approcheflftv-flve
I

presse
I

Contactez-nous

j

Ledéveloppement d

' Internet
a vu l

'

émergence rapidedenouveauxusages .

La croissance savoir Dexpoineniti

nombre d

' internautes a suscitéunevéritablecause à l

' audience . Aujourd
' hui

,

l

'

enjeuprincipal s' estdé
résidedans

la capacitédusiteInternet à réaliserefficacement cepourquoi il estfait
:

« convert
conversionconversionsedéfinitcomme

la réalisationpar l

' utilisateur d

' uneactiondéterminée et mesurable
: cons

decontenu
, engagement avec

la marque ,

acte d

' achat
, développementde la relation-client. te

USAGES

FIFTY-FIVE.COM

55
MINDTHEGAP

AUDIENCE ?11111111RN

style, Spartoo et Zalando
)

,

Yuseo
,

société
spécialisée energonomiedessystèmes
interactifs

,

observe
, poursapart , queles

créationsdescomptesclientsont
,

le plus
souvent

, jugéeslongues et fastidieuses
,

alorsque l

' accès à l

' offre
,

lesvisuels
et les

informations surlesproduitssont
généralementappréciés . L

' étudesouligneainsi

LESITEFIFTY-FIVEETSONFONDATEUR

MATSCARDUNER
.

« Lesiteestune
matièreinnovante et dynamique
qu' il fautsanscessepétrir . Cette
notiondeperfectionnement
perpétuelestuneculturebien
ancréeauxEtats-Unis ».

Pourquoififty-five ?

55%%despersonnesquiserendentdansunmagasinenressortentenayanteffectuéunachat.
SurInternet

,

cetauxde « conversion » estInférieur à 2%%
(

"

).

fifty-flvedéfinitunenouvellecatégorie d

'

acteurs
,

le Business

Analytics Marketing ,

dont la vocationest d

'

accompagner les
annonceursdans l

'

optimisationdeleurstratégiedigitale.

r"
)

la PÉVAD enfévrier2010publiésonexiicsteur pour le quatrièmetrimestre enFrance
,

oùcechiffreententeLINS >nef ICE1
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confirmeMatsCarduner
,

anciendirecteur
généraldeGoogleFrance et Europedu
Sud et

fondateurdeFifty-Five. Nousavons
ainsipudémontrerqu'unformulaire à

remplirdedeuxpagesétaitplusefficace
qu'unautre d

' uneseulepagesur le
sitede

Pimkie
, parexemple. »

Fi fty-Fiveexploite
desoutils d

'

analyseGoogleAnalytics , qu' il

personnalisepourLacoste
,

Pimkieou
Quelle , quifontappel à sesservicespour
augmenterlestauxdeconversionsurleurs
sites . «

Nousavonstravaillétrèstôtavec le

secteurde la vente à
distancede l

'

habillement
,

car c' est l

' undeceuxquicroissent le

plusvite »

,

faitremarquerMatsCarduner.

Indicateursdeperformances
L

'

approcheduprestatairesedéroule
généralemententroisétapes ,

avec
,

tout
d

' abord
,

unecollectededonnéesauprès
deséquipesintervenantsur le

site . Quelle
est la stratégiedusite et surtoutquelssont
lesindicateursdeperformancequisont
suivis

(

nombredevisiteursfréquents ,

fidèles
,

nombredejoursquis'

écoulent
entreunepremièrevisite et unetransaction

,

utilisationounondumoteurderecherche
,

paniermoyen ,

nombre d

' actions et
declics

pourmettreunarticledansleurpanier )

?

Cesindicateurssontensuitetaguésou
marqués , pourunemeilleurecollectedes
données

, puiscesdernièressont
interprétées et

retranscritesdansdestableauxde
bord . «

Notrerôleestderendrecesdonnées

compréhensibles et intelligibles »

, ajoute
MatsCarduner .

L

'

étapesuivanteconsiste
à augmenter la performancedusite

,

en
testantdifférentescombinaisons .

Le
véadisteQuellea ainsiaméliorésonsiteen
modifiantson «

entonnoirdeconversion »

(

nombre d

'

étapesdepuis la miseaupanier
jusqu' à la

validationdel

' achat
)

. «
Lesite

estunematièreinnovantequ' il fautsans
cessepétrir,

faitremarquerMatsCarduner.
Le "

web-testing
" estdevenuuneculture

bienancréeauxEtats-Unis . Il s' agitde
façonnerle

siteparpetitestouches. »

Pouraider l

' internaute à trouver
facilement l

' articlequ' il
recherchesurunsite

,

maiségalement le
conduire à s'

intéresser
à d

' autresproduits à plusfortemargeou à

desproduitscomplémentaires ,

lessites
fontaussiappel à

denouveauxoutils
,

dits
de « searchandising »

,

contractiondesmots
« search »

(

recherche
)

et merchandising.
Laméthode qui « vise à diriger le

parcoursdel

' internautedansunsite
marchandtoutenluilaissant la

main »

,

selon
unedéfinitionde Mercator-Publicitor est

notammentdéveloppéeparCompario.
Cetéditeurinformatiqueproposedes
outilsdepersonnalisationdynamique et de
merchandising , quidirigeront l

' internaute
vers le bonproduitenfonctionde
multiples

critères .

« Lapersonnalisation
dynamiquesurInternetpermetdereproduire
surunsiteceque l

' ontrouvedans le

commercetraditionnel . Surunsitede
chaussures

,

la solutionpermettrademontrer
toutesleschaussuresdont la

tailleou la

couleurestsimilaire à cellequiestregardée
par l

' internaute
, parexemple, précise

PascalPodvin
, PdgdeCompario .

Seules15%%

desrecherches d

' articlessonteffectuéespar
motsclésdans le

secteurdutextile . La
navigationdesconsommateurssurunsite
devientdeplusenplusintuitive . On s' aperçoit
d

' ailleursqu'unsitecommeceluideZara
ressembledavantage à unmagazinede
modequ' à unsitemarchand. » Compario
équipeunecinquantainedeclients . La
société a étésélectionnéeparMade in

Sportpoursonsite et ceuxdesboutiques
officiellesdeclubsdefootball et

d

'

événementssportifsgérésenmarquesblanches.
«

L

'

objectifnuméro 1 duprojetétait
l

' améliorationdutauxdetransformation.
Noussouhaitionspourcelaoffrirunenou

velleexpériencedenavigation , plus
dynamique et

intuitive »

, remarqueMickaël
Soleau

,

directeurventes à

distancede
Made in Sport . A

chacundesesclics et

enfonctiondesonparcourssur le
site

,

l

' e.consommateurseverraproposerdes
produits . D

' autresfonctionnalités telles
que la gestiondecaractéristiques virtuel

lesauseinducatalogue ,

lesrevues et

commentairesdesclientsou l

' utilisation
d

'

agentsconversationnelspourguider
l

' internaute serontmisesenoeuvrepar
l

'

enseigne , qui«aconstatéune
amélioration sensibledutauxdeconversiondès le

premierjourdemiseenlignede la
solution

Compario »

.

CATHERINEPETIT "
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"
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