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V ILE-DE-FRANCE/INTERNET
Fifty-Five
décrypte les
consommateurs

La PME analyse les données
pour mieux tirer parti
du parcours des visiteurs.

DEBUT 2009, convaincus que la
conversion du visiteur en client
allait étre le sujet majeur du Web,
quatre anciens de Google (*)
créz;)ient Fiﬁy-f-\:le. société ckzuns:gx!
en business analytics marketi
Moins d'un an plus tard, en sap-
puyant sur une approche fondée
sur une expertise technolgﬁique,
stratégique et opérationnelle, la
société a conquis une trentaine
de grands comptes parmi les-
quels PagesJaunes, plusieurs en-
seignes de Mulliez ainsi que Les
3 Suisses.

« A peine 2 % des internautes qui
visitent un site en partent en ayant
effectué un achat. Notre promesse
est doptimiser ce chiffre et de nous
rapprocher de la vie réelle oit 55 %
desvisiteurs sont des acheteurs », ex-
plique Arnaud Mossonie, directeur
Encore faut-il trier les données, les
faire gﬂa et di entre elles
afin de proposer a l'internaute, en
fonction des objectifs business, le

qui le convertira en client
« Nous sommes les pionniers

de la connaissance consommateurs, -

carlesdonné&smso;::umrdhuiune
réssource i entreprise
», souligne le directeur général de la
jetune TPE (20 salariés). Une société
qui voit Tavenir en rose, mais dont

le chiffre daffaires nest pas encore

RITAMAZZOLI
(*) Mats Carduner, ex-directeur
général France et Europe du
Sud, Jean Neltner, ex-directeur
des partenariats Europe du Sud,
Alan Boydell, ex-responsable de
Google Analytics et fondateur de
ics, et Arnaud Massonie,
ex-directeur des opérations.



